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Carta de Servicos ao
Cidadao



Apresentacao

A Cémara Municipal de Sumé apresenta esta
Carta de Servicos ao Cidadao com o objetivo de
informar sobre o0s servicos prestados, os
compromissos assumidos com a qualidade no
atendimento e os canais de acesso disponiveis.

Este documento tem a finalidade de promover a
transparéncia, facilitar o acesso a informacao e

estimular a participagcao cidada

publica.

Previsao
legal

A Carta de Servicos ao Cidaddo é baseada na
Lei Federal n°® 13.460/17, que disp0e sobre a
participacao, a protecao e a defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da
Administracdo Publica, de tal forma que, a
Camara Municipal de Sumé, através da
presente Carta de Servicos ao Cidadao,
busca adequar-se a referida previsao legal, e
assim, trazer um roteiro de maneira
simplificada a respeito do papel do
Legislativo Municipal e quais sao 0s meios
de apresentacao de manifestacao pelos
cidadaos de forma simples e eficaz.

na gestao




Google Maps

Informacoes
institucionais

Endereco: Rua Alice Japiassu de Queiroz, n© 32
- Centro Sumé/PB - CEP: 58.540-000

Horario de atendimento: de segunda a sexta feira, das 08h as 14h

Telefone: (83) 3353-2095
E-mails: jeffeson@camaradesume.pb.gov.br

Site oficial: https://camaradesume.pb.gov.br/
Redes Sociais: @camaramunicipaldesume (Instagram) +
@camaramunicipaldesume (Youtube) '



Missao, Visao e Valores

No exercicio de suas atribuicdes legais, os agentes publicos devem observar a
missao, visdo e valores da Camara Municipal de Sumé:

ara que existimos .
@ b 4 missao

*

Legislar sobre assuntos de interesse local, fiscalizar o Poder Executivo
Municipal e representar e incentivar o cidadao na construcao e
controle de acdes politicas, sociais e econbmicas;

* Consolidar um modelo democratico no Municipio de Sumé e garantir a
supremacia do interesse publico sobre o privado; e,

’ Cumprir as Leis, sobretudo a Constituicao Federal, a Constituicao do
Estado da Paraiba, a Lei Organica do Municipio de Sumé e o seu

Regimento Interno.

<» 0 que queremos Visdo

. Ser referéncia inovadora em gestdo legislativa e de fiscalizagao, com
a participacao direta da populacao e valorizacao dos seus servidores;

+ Se tornar o centro dos debates municipais por meio de uma gestao
transparente e contemporanea.

# no que acreditamos valores

. Eficiéncia

. Transparéncia;

+ Integridade;

+ Impessoalidade;

+ Respeito e

. diadlogo;

+« Responsabilidade com o bem
. publico; Etica e inovacdo; e,

Sustentabilidade econ6mica, social e
ambiental.
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Estrutura Interna

non g
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Organograma - Camara de Sumé

Prefeitura
Municipal

Organograma organizacional elaborado
conforme estrutura administrativa atual




Ouvidoria

SOBRE

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sumé foi instituida por meio da Resolucao
Legislativa e é composta por um(a) Ouvidor(a) designado(a) pelo Presidente e
é diretamente vinculada a Mesa Diretora.

O QUE E
A Ouvidoria do Legislativo Sumeense € um meio de interlocucdo entre os
municipes em geral e os Vereadores, € um canal aberto para o recebimento de
sugestoes, elogios, criticas, solicitagcdes, informagdes, denlncias e reclamacoes,
e ainda, quaisquer outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e
competéncias do Legislativo Municipal que deverdao ser devidamente
respondidos dentro do prazo legal.

OBJETIVOS

+ Ser um meio eficaz de interlocugao entre a sociedade e os Vereadores;
. Ser um instrumento que permite que os cidadaos participem do processo de

elaboracao e discussao das leis;
« Ser um instrumento capaz de promover o aperfeicoamento da gestao do
orgao publico.

PRAZO
0] pra§o para resposta as manifestacdes dirigidas a Ouvidoria
. Manifestacdes por meio da Lei de Acesso a Informagao
(LAI):
s 20 dias, prorrogados por mais 10 dias (se
necessario); Demais manifestacoes:

30 dias, prorrogados por mais 30 dias (se necessario).




Ouvidoria

Tipos de manifestacoes que podem ser
apresentadas junto a Ouvidoria / E-SIC:

“ @ a8

DENUNCIA
Comunicagao de pratica supostamente ilicita ou abuso de

autoridade cuja solucao dependa de possivel atuacdo da Camara
Municipal.

DUVIDA/SOLICITACAO
Duvidas gerais sobre funcionamento do 6rgdo, meio de acesso,

atividades legislativas, proposituras e demais questionamentos
relacionados ao érgao.

ELOGIO
Demonstracao de reconhecimento e satisfacao pelos servigos

prestados pelo Legislativo Municipal.

RECLAMACAO
Demonstracdo de descontentamento ou protesto com um servico

prestado ou sobre algum tipo de acao ou omissao por parte dos
agentes publicos, politicos ou servidores da Camara Municipal.

SUGESTAO
Formulacao de ideia ou proposta para criacao, desenvolvimento

ou aprimoramento dos trabalhos da Casa Legislativa.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO
A solicitacdo é um pedido de dados e informacdes a érgados e

entidades publicas. A LAI é a Lei n°® 12.527/2011, que garante o
direito constitucional de acesso a informacao.

SIMPLIFIQUE
O Simplifique! é uma ferramenta que permite ao cidaddo propor

melhorias e simplificar a prestacdo de servicos publicos, sugerindo
ideias para desburocratiza-lo.
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Ouvidoria

Formas de atendimento junto a
Ouvidoria / E-SIC:

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Camara Municipal de Sumé

Endereco: Rua Alice Japiassu de Queiroz, 32 - Centro
Horario: das 09h as 14h (de segunda a sexta-feira)

SiTIO ELETRONICO
https://camaradesume.pb.gov.br/
Procure pelo banner da Ouvidoria na pagina inicial

E-MAIL
ouvidoria@camaradesume.pb.gov.br

Encaminhar aos cuidados da

Ouvidoria

TELEFONE

(83) 3353-2095
Solicite para transferir a ligacao para o(a) Ouvidor(a)

FORMULARIO FisiCO
O formuldrio se encontra na recepcao da Camara. Apds o

preenchimento, insira na urna. Nao esquecer de destacar o
canhoto que se encontra no rodapé do formulario (nimero de
protocolo)

CARTA
A ser remetida ao endereco da Camara, aos cuidados da

Ouvidoria: Endereco: Rua Alice Japiassu de Queiroz, - Centro -
CEP: 58.540-000, Sumé/PB
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Sessoes
Ordinarias

As Sessdes Ordinarias da Camara Municipal de Votorantim ocorrem toda
terca- feira, a partir das 19:00h. O municipe pode acompanha-la
presencialmente (ndo é necessario agendamento) ou de forma online, por
meio do Youtube e site oficial da Camara.

Observacao: em ocasides em que a data da Sessao caia em um feriado ou
ponto facultativo, a mesma é transferida para outro dia. Essa alteracdao é
previamente informada na Sessao anterior e nas redes sociais.

+
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Audiéncias
Publicas

A Camara Municipal realiza anualmente Audiéncias Publicas para discutir o
orcamento do municipio. Essas audiéncias acontecem no plenario e sao
presididas pela Comissao Permanente de Finangas e Orcamento. Participam
também os secretarios do poder executivo e € muito importante a participacao
dos vereadores nessas discussdes orgamentarias junto a populagao.

N : Acontece entre o final de maio e
o comeco de junho e seu objetivo é definir quais sdo as prioridades
governamentais para o préximo ano de governo, com base nas metas que
foram estabelecidas pelo governo no plano plurianual.

N : Acontece no més de novembro e
estabelece detalhadamente todos os gastos previstos pelo governo para o
proximo ano, definindo o montante de recursos que se espera arrecadar e a
forma como esses recursos serao aplicados pela administracdao publica
municipal.

Acontece normalmente no més de outubro, a
cada quatro anos, e deve estabelecer quais sdao os objetivos e metas
planejados pela administracao publica, € um plano das acgbes pretendidas
pelo governo a médio e longo prazo e as metas devem ser estabelecidas
especificamente.

divulgados em nosso site, rede




Sistema Integrado
de Processo Legislativo

O Sistema Integrado de Processo Legislativo simplifica a atividade de
parlamentares e servidores, além de colaborar com a transparéncia da Casa,
pois permite que o0s cidadaos conhecam a producao legislativa dos
parlamentares, acompanhem o processo legislativo e pesquisem a legislacao
municipal. Entre suas principais fungdes estao:

Elaboragao e consulta de proposigoes;

Protocolo e tramitacao das matérias

legislativas; Organizacao das Sessodes

Plenarias;

Manutengao da base de leis e consultas as informacdes sobre mesa diretora,
comissOes, parlamentares, ordem do dia, votacdes e outros assuntos de

interesse.

© O

Mesa Diretora Comissoes Parlamentares Pautas das
Sessoes

[
v

Sessao Plenaria Matérias Normas Relatorios
Legislativas Juridicas




Programa de radio

A Camara Municipal de Sumé possui um espaco na Radio Cidade de Sumé, de
onde transmite o programa “A voz do legislativo”. Os objetivos principais sao:

L

Tornar a Camara mais préxima da populacdo, divulgando os trabalhos
+ realizados pela Casa Legislativa;

Propor o dialogo, a informacdo e o debate de ideias por meio de recursos
. audiovisuais;

Promover a transparéncia, criando mais um canal efetivo de comunicacao e
difusao do processo legislativo.

Para acompanhar os programas, o municipe podera acessar as lives,

transmitidas pela Radio Cidade ou pela transmissao convencional no sinal
transmitido pela emissora.




Fundamentacao
Legal

+ LEI FEDERAL 12.527/2011
Dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniao, Estados,

Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacodes

+ previsto no inciso XXXIIT do art. 59 , no inciso IT do § 39 do art. 37 eno §

20 do art. 216 da Constituicdo Federal (Lei de Acesso a Informacao).
LEI FEDERAL 13.460/2017
Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragao publica.
« DECRETO FEDERAL 9.094/2017
Dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos

servicos publicos.




